Hoe kan ik een klacht indienen?

De hulpverleners van De Jutters doen hun uiterste best cliënten en hun ouders te helpen met hun problemen. Toch kan het zo zijn dat u ontevreden bent over de behandeling, begeleiding en/of het verblijf van uw kind bij De Jutters. U (maar ook uw kind) heeft dan het recht om een klacht in te dienen. De eenvoudigste manier om dit te doen is het bespreken van uw klacht met de mensen die uw kind behandelen of u begeleiden. Vaak kan een gesprek met de behandelaar of een medewerker van de afdeling al helpen. Als dit geen oplossing brengt of als u de klacht liever niet op de afdeling zelf wilt bespreken, dan vragen wij u de klacht voor te leggen aan de leidinggevende (manager) van de afdeling/sector. Mocht uw klacht ook hier niet naar tevredenheid kunnen worden afgehandeld dan kunt uw klacht voorleggen aan de Directeur Zorg van De Jutters. Een andere mogelijkheid is het schrijven van een brief schrijven aan de klachtencommissie van De Jutters:
De Jutters:

Dhr . H. Michielsen

Postbus 61452

2506 AL  Den Haag

Wilt u gebruik maken van onze externe klachtencommissie, welke bestaat uit niet-personeelsleden van De Jutters? Neem dan contact op met:

Klachtencommissie Zorgaanbieders Zuid-Holland

t.a.v. het secretariaat

Postbus 258

3000 AG Rotterdam

Telefoon: 010-2718810

e-mail: anjapaardekooper@flexusjeugdplein.nl 

Als uw kind een klacht in wil dienen, dan kan hij/zij ook contact opnemen met de patiënten-vertrouwenspersoon (pvp). De pvp kan uw kind eventueel ondersteunen bij het indienen van een klacht. De pvp is niet in dienst van De Jutters en is dus onafhankelijk. 

